
Procedimiento: Objetos Personales - Robo con Violencia

JourneyAsegurado Seguros SURA

INICIO

Ocurre siniestro -

Reporta mediante

APP 

Ingresa la reclamación

Se envía a dictamen

Recibe información y 

documentación

Se envía a pago

Genera solicitud de 

información adicional

¿Información 

completa?

Sí

No

SINIESTROS AFINIDAD

¿Es 

procedente?

Se emite rechazo
Recibe notificación de 

rechazo

Se envía a liquidación
Se genera 

comprobante de pago

Se envía comprobante 

de pago

Recibe notificación de 

solicitud de 

información adicional

Envía notificación

Recibe comprobante 

de pago

FIN

FIN

No

Sí

Recibe reporte (se da 

información de los  

documentos que se 

requieren)

Recibe documento y la 

envía a SURA

Recaba información y 

documentación y la 

sube en la APP

Notifica al asegurado 

de la documentación 

faltante


