
Procedimiento: Pérdida Orgánica

Asegurado Seguros SURA

La documentación deberá ser enviada en formato PDF de manera 

legible al correo de Siniestros Afinidad: 

SiniestrosAfinidad@segurossura.com.mx

Respuesta: 5 días hábiles

INICIO

Ocurre siniestro. 

Asegurado recaba 

documentación 

completa 

Ingresa la reclamación

Recibe documentación 

vía correo electrónico

Se envía a pago

Genera carta solicitud 

de información 

adicional

¿Información 

completa?

Sí

No

SINIESTROS AFINIDAD

¿Es 

procedente?

Se emite carta rechazoSe envía carta rechazo

Se envía a liquidación
Se genera 

comprobante de pago

Se envía comprobante 

de pago

Recibe carta de 

solicitud de 

información adicional

Recibe carta rechazo

Recibe comprobante 

de pago

FIN

FIN

No

Sí

Recaba

documentación 

completa y la envía de 

manera digital

Revisión de check list 


