Procedimiento: Pérdida Organica

Asegurado

Seguros SURA

Ocurre siniestro.

Asegurado re.c’aba
documentacién

completa

k.
Recaba

Recibe documentacién

completa y la envia de
manera digital

Recibe carta de
solicitud de <

via correo electrénico

Ingresa la reclamacién

!

Revision de check list

éInformacion
completa?

Genera carta solicitud

informacién adicional

de informacién
adicional

“ <—— Recibe carta rechazo <

Se envia comprobante

Recibe comprobante »
de pago

de pago

Se envia carta rechazo | < Se emite carta rechazo

éEs
procedente?

Se envia a pago

Se genera

comprobante de pago

Se envia a liquidacion

La documentacién debera ser enviada en formato PDF de manera
legible al correo de Siniestros Afinidad:
SiniestrosAfinidad @segurossura.com.mx

Respuesta: 5 dias habiles
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