Procedimiento: Muerte Accidental - Gastos Funerarios

Asegurado Seguros SURA
Ocurre siniestro.
Beneficiario -
m—’ Asegurado recaba
documentacién
completa
Ingresa la reclamacion
y se genera siniestro
éInformacién )
completa? Pasa a dictamen
Recibe carta de Genera carta solicitud ¢Es
licitud de ¢ de informacié procedente?
informacién adicional adicional
v
n*—— Recibe carta rechazo | < Se envia cartarechazo | | Se emite carta rechazo Se envia a pago
La documentacion debera ser ingresada en fisico en las oficinas de
4 Seguros SURA:
Blvd. Adolfo Lopez Mateos 2448
¢ Recibe comprok - Se envia comprok < Se genera ¢ Se envia a liquidacién Col. Altavista C.P. 01060
de pago de pago comprobante de pago Alvaro Obregén, CDMX
NOTA: Por el tema de la contingencia que se esta viviendo, por el
momento la documentacion debera ser enviada en formato PDF al
correo SiniestrosAfinidad@segurossura.com.mx
Respuesta: 5 dias habiles

SINIESTROS AFINIDAD



